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Andlisis de datos
Masivos con 1A

Panorama general: |1A para andilisis de grandes volimenes

La combinacion de inteligencia artificial generativa y datos estructurados permite obtener conclusiones

accionables con mucha mads rapidez y menor esfuerzo técnico.

Herramientas como ChatGPT o Copilot aceptan directamente archivos de datos (por ejemplo, CSV de
ventas o hojas de cdlculo de Excel) y permiten lanzar preguntas en lenguaie natural. En muchos casos

apenas es hecesario transformar los datos, lo que reduce de forma drdstica la friccién inicial del andlisis.

Este enfoque convierte a la |A en un analista asistente capaz de contar cudntos registros hay, detectar
patrones bdsicos, resumir textos libres de opiniones o comparar métricas entre categorias sin necesidad

de programar consultas complejas.

La IA generativa no sustituye completamente a herramientas cldsicas de andilisis, pero si incrementa la
productividad en tareas como exploraciéon de datos, generacion de hipdtesis iniciales o explicacion de
resultados a personas no técnicas.

* Funciona como capa de interpretacion y preguntas sobre los datos existentes.

* Produce resumenes ejecutivos comprensibles para equipos directivos.

e Permite combinar andlisis cuantitativo (calificaciones, ventas) y cualitativo (comentarios, resefias).



Flujo bdsico para andilisis exploratorio con IA

Un flujo de trabaijo claro ayuda a sacar partido de la |A al enfrentarse por primera vez a un conjunto de

datos amplio.

Preparary cargar el archivo de datos: Seleccionar un fichero relevante (por

ejemplo, un CSV de ventas o un Excel con resefias). Comprobar que las

columnas clave estén claramente identificadas (fechas, ubicaciones,
puntuaciones, comentarios, etc.). Subir el archivo a la herramienta de IA

elegida.

Lanzar preguntas descriptivas iniciales: Empezar por cuestiones sencillas:
numero total de registros, periodo temporal cubierto, variables disponibles o
distribucion bdsica de las calificaciones. Esto ofrece una primera fotografia

del conjunto de datos.

Explorar patrones, estacionalidad y anomailias: Pedir a la IA que identifique
meses o periodos con mds actividad, tendencias en la satisfaccion a lo largo
de los anos, o picos inusuales en las valoraciones. En datos de resefias de
parques temdticos, por ejemplo, es habitual encontrar mayor volumen en

verano.

Solicitar visualizaciones automdaticas: Generar grdficos de barras, lineas

temporales o mapas de calor para visualizar la evolucién de la satisfaccion,

comparar ubicaciones o detectar descensos progresivos, como una caida

sostenida desde determinados anos.

Sintetizar insights ejecutivos: Pedir a la |A que resuma los hallazgos en forma
de insights claros para equipos directivos: por ejemplo, parques con mejory
peor rendimiento, impacto de la temporada alta en la satisfaccion o periodos

con experiencias especialmente positivas.

Tipos de preguntas utiles al analizar resenas

Plantear preguntas variadas permite pasar de una simple descripcion de los datos a una comprension

profunda de patrones y oportunidades de mejora.



Tipo de

pregunta

Descriptivas Conocer el volumen y alcance del ¢Cudntas resefias hay en total? ;De qué anos
bdsicas conjunto de datos. proceden?

Ranking y Identificar mejores y peores ¢{Qué parque tiene la mayor calificacion media?
comparativas desempenios relativos. ¢Cudl presenta la peor valoracion?

Estacionalidad y
tendencias

Anomalias y picos

Detectar efectos de temporaday
cambios a lo largo del tiempo.

Localizar momentos o periodos
inusuales que requieran
explicacion.

¢En qué meses se concentran mds resefas?
¢Como evoluciona la satisfaccion media por
afno?

¢Existen meses con caidas bruscas de
calificacion o con un aumento inesperado de
resefas negativas?

¢{Qué factores podrian explicar una satisfaccion

Causalidad Explorar posibles razones detrds . . . ..
SN mds baja en verano (capacidad, colas, servicio
hipotética de los patrones observados. . ..
bajo presion)?
.. Comprender diferencias por X , . -
Segmentacion ubicaF::ién 5o de bro duc?o ° ¢Coémo varian las valoraciones entre distintos
detallada \ 1P P parques (California, Paris, etc.) y temporadas?

perfil de cliente.

Visualizaciones generadas por IA para apoyar decisiones

Las visualizaciones automaticas transforman tablas densas en imdgenes claras que facilitan la

comprensién y la comunicacién de los hallazgos.

Herramientas de IA generativa son capaces de producir diagramas de barras, series temporales o
mapas de calor similares a los de Excel o de soluciones de business intelligence. La diferencia reside en

que la seleccién y configuracion del grdfico se apoya en instrucciones en lenguaje natural.

Por ejemplo, un grdfico de la evolucién de la satisfacciéon media por aio permite detectar rapidamente
tendencias descendentes a partir de un determinado momento, lo que ayuda a priorizar andlisis

adicionales o planes de accién especificos.

Los grdficos generados por IA facilitan la presentacion de conclusiones a equipos ejecutivos y refuerzan

la transparencia del proceso analitico.

¢ Hacen visibles patrones estacionales, como veranos con mds resenas pero peor valoracion.



* Permiten comparar de un vistazo ubicaciones lideres y rezagadas, como parques con resultados

preocupantes.

e Ayudan a convertir datos complejos en mensaijes simples orientados a la toma de decisiones.

Ventajas clave de la |A en el andlisis de datos

El uso estratégico de |IA generativa cambia la manera en que se analiza informacion compleja dentro de

las organizaciones.

Democratizacion del
andlisis

Personas sin formacién avanzada en
programacion o estadistica pueden
explorar datos mediante preguntas en

lenguaije natural y comprender los

resultados.

Flexibilidad en las
preguntas

Es posible alternar consultas
cuantitativas, comparativas y
cudalitativas sin cambiar de herramienta
ni disefar consultas técnicas

especificas.

Tareas que antes requerian horas de
limpieza, andlisis y graficado se
completan en minutos, liberando
capacidad para pensar en las

decisiones.

Soporte a decisiones
ejecutivas

La |A sintetiza insights y redacta
conclusiones en un lenguaie sencillo, util
para comités de direccion o personas

responsables de negocio.




Integracién de muiltiples
fuentes

Ademds de datos numéricos, la |1A Probar hipétesis, cambiar enfoques y
puede procesar comentarios abiertos, explorar nuevos dngulos de andlisis
informes y documentos resulta mucho mas dgil, fomentando una

complementarios para enriquecer el cultura de experimentacion basada en

contexto del andilisis. datos.

Aunque la IA acelera el andlisis, siempre es recomendable validar los

resultados, revisar los supuestos utilizados y contrastar las conclusiones con el

conocimiento experto del negocio.



Proyectos de
02 analisis continuo
con ChatGPT

Qué es un proyecto en ChatGPT y para qué sirve

Los proyectos en ChatGPT permiten concentrar documentacién diversa en un Unico espacio de trabajo y

convertir la 1A en un asistente especializado.

Un proyecto en ChatGPT agrupa multiples archivos (documentos de Word, hojas de Excel,
presentaciones de PowerPoint, PDFs, ficheros de texto, etc.) relacionados con un mismo tema. Cuando se
formulan preguntas dentro de ese proyecto, la |A utiliza de forma prioritaria la informacién cargada,

ofreciendo respuestas coherentes y especificas.

Esto resulta especialmente util en proyectos de negocio complejos, como el andilisis de un modelo de

franquicia, donde conviven datos financieros, operativos y documentos estratégicos.

En un proyecto centrado en la expansion de una empresa como franquicia (por ejemplo, “Andlisis
franquicia de Frondoso”), la |A puede revisar estados financieros, manuales operativos e informes
internos para identificar riesgos financieros, requisitos de inversion, margenes esperados o implicaciones

de expandir mediante franquiciados frente a operar directamente.

e Detectariesgos clave de tesoreria y rentabilidad.

¢ Contrasta diferentes escenarios de expansién.



¢ Ayuda aredactar resimenes ejecutivos basados en los documentos cargados.

Configurar un proyecto de andlisis para un modelo de franquicia

Una configuracion cuidadosa del proyecto incrementa la calidad de las respuestas y la utilidad del

asistente de andlisis.

Definir el objetivo del proyecto: Delimitar con claridad la pregunta central,

por ejemplo: “Evaluar si el negocio actual es viable como franquicia 'y qué

riesgos financieros implica”. Esto orienta todo el didlogo posterior.

Reunir documentacion relevante: Seleccionar informes financieros,
proyecciones, documentos operativos, presentaciones y resuimenes internos

que describan el modelo de negocio actual y la propuesta de franquicia.

Crear el proyecto y subir los archivos: Abrir un nuevo proyecto en ChatGPT,
asignarle un nombre significativo (por ejemplo, “Andilisis franquicia de
Frondoso”) y cargar todos los ficheros seleccionados en formato Word, Excel,

PowerPoint, PDF o texto.

Redlizar las primeras consultas de alto nivel: Plantear preguntas amplias

como “Enumera los principales riesgos financieros de expandir mediante

franquicias frente a seguir operando directamente”, dejando que la 1A recorra

y cruce la informacion de todos los documentos cargados.

Profundizar y refinar el andilisis: A partir de las primeras respuestas, solicitar
desgloses adicionales, escenarios numéricos, impactos por tipo de
franquiciado o recomendaciones especificas, aprovechando que el proyecto

mantiene el contexto sin necesidad de reexplicarlo.

Buenas prdcticas al formular preguntas dentro de un proyecto

La calidad de las preguntas condiciona directamente la utilidad del andlisis generado por la IA.



Ser explicito con el foco de la consulta

Las preguntas amplias ayudan a obtener una visién general, pero conviene alternarlas con consultas mas
especificas que indiguen claramente el dngulo deseado: riesgos financieros, impacto operativo,

implicaciones legales, etc.

Por ejemplo, tras una primera lista de riesgos, puede solicitarse un enfoque concreto como “riesgos
relacionados con la liquidez” o “riesgos de reputacién derivados de una mala ejecucién por parte de

franquiciados”.

Vincular las respuestas a los documentos de origen

Resulta util pedir que la |A indique de qué documentos toma las principales evidencias, para poder

revisar los originales y validar la interpretacion.

e Solicitar referencias a secciones o apartados concretos.
e Pedir resuimenes de un documento antes de usarlo como base para decisiones.

e Requerir que se expliciten supuestos cuando se construyen escenarios o estimaciones.

Beneficios de trabajar con proyectos frente a chats aislados

Organizar el trabajo en proyectos refuerza la coherencia y el valor estratégico del andlisis asistido por IA.

Contexto siempre
disponible

La IA recuerda los archivos cargados y Al trabaijar sobre la misma base

las interacciones previas del proyecto, lo documental, las recomendaciones y
que permite retomar el andlisis en conclusiones mantienen una linea
cualquier momento sin partir desde argumental continua y alineada con la

cero. informacioén interna de la organizacion.




Ahorro de tiempoy Enfoque temdatico claro

esfuerzo
Cada proyecto agrupa un tema (por

No es necesario reexplicar el negocio ni ejemplo, franquicias, lanzamiento de
volver a subir documentos en cada producto o reestructuracion), lo que
conversacion; el proyecto actia como facilita organizar el conocimiento y

repositorio estable. encontrar andlisis anteriores.

Mejor trazabilidad del
andlisis

Las preguntas, respuestas y documentos

relacionados quedan recogidos en un Compartir la estructura de un proyecto
Unico espacio, lo que simplifica revisar y la documentacion de partida permite
como se ha llegado a determinadas que distintas personas contintien el

conclusiones. andlisis desde una base comun.

Los proyectos con IA son especialmente valiosos como soporte a la reflexion
0 estratégica: no sustituyen el criterio profesional, pero multiplican la velocidad y

profundidad del andlisis.
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Este documento fue originalmente generado por la |1A
y revisado por nuestro equipo humano. En Founderz,
utilizamos la IA de forma responsable y transparente.



